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Asociacia spotrebitelskych
subjektov Slovenska

B Ochraiujeme prava spotrebitelov tam, kde sily jednotlivca ne-
stafia.

VyuZivame na to poradenstvo, spotrebitelské vzdelavanie, spo-
[upracu s médiami a dalSie formy aviditelfiovania aktualnych
spotrebitelskych problémov na slovenskom, ale aj eurépskom
trhu.

Podavame spotrehitefom pomocni ruku vo vSetkjch spotre-
bitelskych oblastiach, radime, na ¢o si treba davat pozor pri
reklamacidch, upozoriujeme na nové zékony, varujeme pred
nekalymi praktikami obchodnikov.

Pomahame Skoldm pri vzdelévani mladych spotrebitelov, organi-
2ujeme sitaZe mladyjch spotrehitelov.

Sme siéastou siete eurdpskych spotrebitelskjch organizacii,
zameranjch na informovanie a vzdelavanie spotrebitelov.

www.pravaspotrebitela.sk
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Nakup
cez internet

Obdobné prava platia v celej Eurépskej tnii.

Nakupujete prostrednictvom
internetu?

Poznate svoje prava v internetovom
obchode?

Viete, ako reklamovat zakidpeny
tovar?
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Objednali ste si film z Nemecka,
poslali ste peniaze a nemite
v rukdch ani film, ani peniaze.

I Internetovy obchod md svoje

¢ A ' tiskalia.

‘v“. Pozor, aby ste nezakopli.

AKO PRI NAKUPE
PROSTREDNICTVOM
INTERNETU NENALETIET

B \Vyhnite sa obchodom, ktoré neuvadzaji kontaktné ddaje aleho
nekomunikuja. Ak je obchod neprunj uz v okamihu predaja, o to

M NevSimajte si len cenu tovaru, ale tieZ poStovné a dalSie
s tym sivisiace naklady.

M Zaujimajte sa o dodacie lehoty.
B Pjtajte sa na skasenosti svojich znamych.

TIP: Skuste si vyhladat tovar, ktory chcete kupit,
prostrednictvom internetového vyhladavaca. Nielen
Zze mozete ziskat odkazy na lacnejsich dodavateloy,
ale moézete popritom objavit aj praktické skdsenosti
spotrebitefov s ndkupom vyhliadnutého tovaru.

Zakony, do ktorych boli implementované eurdpske
smernice, davaju spotrebitelom pravo odstupit od
zmluvy uzatvorenej na dialku. Zakaznici totiz nakupuju
tovar, ktory si nemaju moznost prezriet.

Zakon o ochrane spotrebitela
pri podomovom predaji a
zasielkovom predaji upravuje
vztahy medzi predavajtcim

a kupujucim, ktori medzi
sebou uzavieraju zmluvu
prostrednictvom prostriedkov
komunikéacie - teda aj
prostrednictvom elektronickej
posty, telefénu, faxu, Ci
katalogu.
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MOZNOST ODSTUPENIA
oD ZMLUVY

V zmysle ustanovenia § 12 zdkona o ochrane spotre-
bitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji
(zdkon ¢. 108/2000 Z. z.) mate pravo od takto uzavretej
zmluvy odstlpit bez uvedenia dévodu do 7 pracov-
nych dni odo dna prevzatia tovaru alebo od uzavretia
zmluvy o poskytnuti sluzby, pricom je nevyhnutné, aby
bol v uvedenej lehote VAa$ list o odstupeni od zmluvy
doruceny predavajucemu. Toto pravo mate aj v pripa-
de, ak ste si tovar objednany prostrednictvom interne-
tu vyzdvihli osobne priamo u predajcu.

O svojom prave na odstupenie od zmluvy musite
byt predajcom pouceni este pred uzavretim zmluvy.

Ak vas predajca poucil o tom-
to prave dodatocne, plynie vam
7 - driova lehota odo dna dodato¢né-
ho poucenia. Pokial vas predavajuci o
moznosti odstupenia nepoucil vobec,
spotrebitel je opravneny odstupit od
zmluvy do troch mesiacov od pre-
vzatia tovaru alebo od uzavretia
zmluvy o poskytnuti sluzby.

OD KTORYCH ZMLUV
NEMOZETE ODSTUPIT
BEZ UVEDENIA DOVODU

Ak sa predavajiici a spotrebitel nedohodni inak, spotrebitel nemdie
bez uvedenia ddvodu odstipit od zmluvy, ktorej predmetom si:

B poskytnutie sluiby, ak sa sluiba zaala pinit pred uplynutim
lehoty 7 pracovnyjch dni,

predaj tovaru aleho poskytnutie sluzby, ktorjch cena zavisi od
pohybu cien na finanénom trhu (napr. akcie),

predaj tovaru, ktorj bol zhotoveny podfa poZiadaviek spotrehi-
tela (napr. nabytok na mieru),

predaj tovaru, ktorj vzhladom na jeho vlastnosti nemoino
vratit,
predaj tovaru, ktorj rychlo podlieha skaze (napr. potraviny),

rozhalil,

predaj pocitaGovjch programov, ktoré spotrebitel rozhalil,
predaj novin, ¢asopisov a periodickej tlace,

otérie a iné podohné hry.

predaj zvukovjch alebo obrazovjch zdznamov, ktoré spotrebitel

AKO ODSTUPIT
oD ZMLUVYY

Bl Svoje odstapenie od zmluvy nemusite odévodiovat.

W Poslite predavajicemu list (najlepsie s navratkou), Ze odstupu-
jete od zmluvy v zakonnej lehote.

M V liste uvedte, o aky tovar ide, aka bola jeho cena a kedy ste
ho prevzali.

M Uvedte tieZ, akjm sposobom Ziadate vratit peniaze.

M Tovar mete vratit zarovei s listom, alebo vjmenou za peniaze
.2 Tuky do ruky”.

B Predavajici je povinny vratit vam peniaze najneskdr do 15
dni od odstipenia od zmluvy, a to bez akjchkolvek sankcii
1a odstapenie, musite vSak znaSat naklady na vratenie tovaru
(napriklad postovné).

TIP: Moznost odstipenia od zmluvy uzavretej na
dialku mate i pri ndkupe v ktoromkolvek inom State
EU. Lehota na odstipenie musi byt vo vsetkych
statoch EU minimalne 7 dni, ale méZe byt aj dlhSia
(napr. v Ceskej republike 14 kalendarnych dni).

NAKUP PROSTREDNICTVOM
INTERNETVU V¥V PRAXI

Pri zasielkovom predaji prechadza vlastnictvo na ku-
pujiceho prevzatim veci kupujicim na mieste dodania
nim uréenom. To znamena, Ze od okamihu prevzatia to-
varu zodpovedate za vami zavinené poskodenie alebo
zni¢enie tovaru. Ak ste poskodenie alebo zni¢enie tova-
ru nezavinili a zistili ste ho az doma po rozbaleni, vase
pravo na odstipenie od zmluvy bez uvedenia dévodu
nezanikd (s vynimkou rozbaleného pocitacového pro-
gramu, zvukového alebo obrazového zaznamu).

Niektoré internetové obchody si neplnia svoje infor-
macné povinnosti (napr. poucenie spotrebitela o prave
odstupit od zmluvy; uvedenie lehoty, pocas ktorej je
predavajlci viazany svojou ponukou vratane ceny; po-
skytnutie informacii o zaruke a o servisnych sluzbach).
Upozornovanim Slovenskej obchodnej inspekcie
a spotrebitelskych organizacii na tieto nedostatky pri-
spejete ku skvalitiovaniu sluzieb v tejto oblasti.

Kompletné informacie k téme ziskate na
www.pravaspotrebitela.sk



